
LOS EXPERTOS PIDEN UN CAMBIO CULTURAL EN UN PAÍS DONDE EL 57% DE LOS TRABAJADORES LEGITIMA LAS AUSENCIAS EN EL TRABAJO

Egarsat difunde un método para
calcular el coste real del absentismo
> Una jornada en la Cecot concluyó
que el solo hecho de gestionar
el problema ya contribuye a reducirlo

josep Üuts Alonso

"Todo el mundo coincide en
que es necesario hacer un plan
de gestión del absentismo". Lo
dijo Sergi Riau, director de Or-
ganización y de la Red Territo-
rial Egarsat, en la jornada que
ayer celebró el Club Cecot de
Prevenció de Riscos Laboráis.
Es una idea en la que coinciden
casi todas las empresas, te-
niendo en cuenta que ante el
absentismo, el 30% no hace
nada y sólo el 18% de las em-
presas establece medidas
proactivas para su gestión (an-
tes de que se produzca la au-
sencia) y un 37% lo hace cuan-
do ya se ha producido.

Una de las herramientas que
los expertos aconsejaron ayer
es un método de cálculo del
coste que supone el absentis-
mo. La fórmula, elaborada por
Egara Formació por encargo de
la mutua de accidentes Egar-
sat, basa el cálculo en el precio
de la hora ordinaria. "Es una
herramienta de costes. No tra-
baja con el programa de nómi-
nas", explicó Ángel Buxó, di-
rector de Egara Formació.
Añadió que esta herramienta

considera el absentismo como
el número de horas contrata-
das que el empleado no traba-
ja, cualesquiera que sean las ra-
zones. La fórmula, dijo, es la di-
visión de la retribución bruta
anual por las horas anuales,
pero dejó claro que el coste no
hay que limitarlo sólo al traba-
jador ausente, sino también a
otros factores que intervienen.
Puso como ejemplo el tiempo
invertido por los compañeros
que ayudan en un caso de ac-
cidente laboral. Además, hay
que tener en cuenta costes
como las cotizaciones sociales,

la de la mutua de accidentes y
otros. "Debajo de un absentis-
mo hay un iceberg de costes,
pero al final, todo se reduce al
precio/hora". Buxó explicó que
es un buen instrumento de
cara a implementar acciones
de concienciación dentro de la
empresa. "No podemos hablar
con intuiciones. Las cosas tie-
nen que cuantificarse", razonó.

La empresa Cespa-Ferrovial,
por ejemplo, que participó en
la presentación del Barómetro
Egarsat el pasado 9 de marzo
en Barcelona, ha calculado que
cada punto de su tasa de ab-
sentismo le cuesta tres millo-
nes de euros.
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cluyó que las empresas pueden
hacer mucho "aplicando la cul-
tura del trabajo". Coincidió con
él Sergi Riau al plantear las so-
luciones para aplicar esa cul-
tura, una cuestión que diag-
nosticó también Carlos Obeso,
director del Instituto de Estu-
dios Laborales de Esade.

Obeso aseguró que "la cen-
tralidad del trabajo en la vida
de las personas ha bajado mu-
cho, y más en Catalunya que en
el resto de España". Se refirió en
particular a los jóvenes "cuyos
valores y actitudes son muy di-
ferentes ahora. Esta cultura
hace que una persona acabe
yendo o no a trabajar".

Este analista recordó que un
57% de los trabajadores legiti-
ma las ausencias, pero que és-
tos aceptan algunas causas y
otras no. Entre las primeras,
puso como ejemplo las bajas
por maternidad y "las de pa-
ternidad no tanto". Tampoco
están bien vistas las ausencias
por dolores de cabeza. Sobre el
absentismo por paternidad,

tocólo, hace que muchos se lo
piensen antes de "coger" la
baja. "Dentro de nuestras casa
podemos marcar las reglas del
juego, explicarlas, hacerlas pú-
blicas. Ahora no es un mal mo-
mento para instaurarlas", dijo
Riau, tras recordar que en ple-
na crisis, el absentismo "ha caí-
do en picado, un dato que me-
rece una reflexión". Tanto es así,
que según este directivo de
Egarsat, "ahora hay trabajado-
res que no quieren la baja, in-
cluso si están realmente enfer-
mos".

añadió que "pueden hacer gra-
cia un rato, pero no está muy
legitimado".

Que causas como la materni-
dad estén contempladas como
absentismo ha creado siempre
controversia, principalmente
con los sindicatos. Pero ayer, los
distintos ponentes de la joma-
da admitieron que no ha sido
posible consensuar en ningún
foro o negociación la definición
de absentismo. Desde el ámbi-
to empresarial y de las mutuas,
la más aceptada es que "cual-
quier persona que no va a tra-
bajar, independientemente del
motivo, es absentismo".

En lo que sí hubo unanimidad
entre los tres ponentes es que
toda medida de control del ab-
sentismo dentro de la empresa
prácticamente garantiza su dis-
minución. Sergi Riau se refería
a ello como "la gestión de fac-
tores internos" en la empresa,
que pasa por establecer "unas
reglas del juego" que, por ejem-
plo, implique al mando inter-
medio para ocuparse del pro-
blema y a los trabajadores a dar

cuentas de su ausencia. Riau
explicó el caso de una empre-
sa donde el ausente tiene que
hablar con sus superiores
cuando se reincorpora al pues-

to de trabajo: la primera vez,
con el encargado; la segunda,
con el director del departa-
mento y la tercera vez con el di-
rector general. Este simple pro-
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